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PARTE I
Definições 
e legislação



1. Os tipos mais comuns de violência                         
contra a criança e o adolescente

Violência física
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Violência sexual
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Violência doméstica ou intrafamiliar
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Violência institucional
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Violência autoprovocada
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Discriminação
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Bullying e cyberbullying
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Negligência e abandono
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Trabalho infantil
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Tráfico de crianças e adolescentes
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Tortura e tratamentos degradantes
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2. A legislação de proteção à criança e                      
ao adolescente
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Constituição Federal de 1988
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Lei nº 8.069, de 13 de julho de 1990                                   
(Estatuto da Criança e do Adolescente - ECA)
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Decreto-Lei nº 2.848, de 7 de dezembro de 1940                             
(Código Penal Brasileiro)
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Lei nº 8.072, de 25 de julho de 1990
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Lei nº 9.394, de 20 de dezembro 1996�
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Lei nº 10.406, de 10 de janeiro de 2002
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Resolução CONANDA nº 113, de 19 de abril de 2006
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Lei nº 12.015, de 7 de agosto de 2009
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Lei nº 13.010, de 26 de junho de 2014     
(Lei menino Bernardo)
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Lei nº 13.185, de 6 de novembro de 2015    
(Lei de Combate ao Bullying)
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Lei nº 13.257, de 8 de março de 2016     
(Marco Legal da Primeira Infância)
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Decreto nº 9.603, de 10 de dezembro de 2018 
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Lei nº 13.803, de 10 de janeiro de 2019 
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Lei nº 13.819, de 26 de abril de 2019 
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Medida Provisória nº 1.140, de 27 de outubro de 2022
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3. O Sistema de Garantia de Direitos    
da Criança e do Adolescente (SGDCA)
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a) Eixo da defesa
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b) Eixo da Promoção
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c) Eixo do Controle
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PARTE II
A Política de Proteção 
de Crianças e 
Adolescentes do CSI



1. A estrutura de proteção no CSI
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2. Procedimentos internos de proteção                      
da criança e do adolescente
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b) Protocolo para apuração de relatos e denúncias  
envolvendo colaboradores
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c) Protocolo para encaminhamento de relatos e denúncias 
envolvendo fornecedores e/ou terceirizados

� � 
�� ���������������������
������� ���
�������������
���������������� ­������
� � ���������������
���������
������������������
�����������������������������
� � 
�������������
�������������
����������������
������������������ �������������
� � 
������������������������������������
��������������� ���
������� ��������
� � ������������� ����
��������

� � 

�� �������������
����������������
�����������������������
��� �
� � ������
�
���
�������������������������������������
����������������������
� � ����������
�������
����

� � 


�������������
�����������������������������������������������������������
� � �����
��������
����
���������
����������������
���������������� �
� � ����������
���������
���������������
��������������
��� �
� � �������������

� � 
������������
���
�������������
������� ��������������������
���
���������
� � �
��������
�������°��������������
��������
������
������� �
� � ������¨¨����������
�������������¨��������������������¨���������������������
� � ��
����������������
���
��������������������
������������
����������
� � ��
�������������
�������
���������
���������������������
����������������
���
� � ��������������
������

� � ��� �������������������
��������������
������
���������������
������������
� � ����������
����
������������������
������������
�����������������������
� � ������������
����
��
����
������� �����������������
�������������

� � �
�� �����������������
��������������
������
������������������
�������
� � �������
��������
���
���



� � �

�� ���������
��������������� ��������¦�����
��������
���������
���
�����
� � ���
������������������������
�������
��������������
�����
���������
� � 
����
���������������������������������������������� ���

� � �


�� ���������������������������������������
�������
��������
� � 
�������������
��������������
����
�
���������
�
���������������
� � �����
�������
�
��
���������������������������

� � 
¿�� ����������������������������
�������������������
���
���� �
� � ����������	����� ����������������������
�������
�������������������������
� � ���������
�����������������
���¨����������
�������
������������	��
� � ���������������
���¨����������
������������ ����������
��
���������
� � ������
���������
���������������������
��¦����������������������� ���
���
� � ���������������
������������������������ ���
����������
���
��� �
� � ���
��¦���������������
�����������
�������������������������������
������

� � ¿�� ��������������
���
����
�������������������������������������������������
� � ����������������������������������
�������
�������������������
�������
� � �����������	����������������
���¨����������
�������
�����������������
���
� � 
�������
��
���������� ­�������������� ­���
���������

� � ¿
�� �������������������������� ���������
�������������������������
�����������
� � ���������
���������������������
������������������������
�����������
� � ����
����������������
��	��������
�
�����
����
������������������������
� � ��������� �����������������
������� �����������
������
�������������������

� � ¿

�� ����������
���������� ­������������
����������������������������
� � ����������������������������������
���
�����
���������
���	������ ����
� � ����������������
���������������
��
����������������������������������
� � 
������������
�
���
��������������
�������
���������������������
��������
� � ����������
������������
��¦������������������

� � ¿


�� �����������
�����������
������� ������������������
���
������������
� � ��������������
�����������
���������������� ���
�������������
��������
���
� � �
������������
��
������������
����������������������
�����
��
� � 
��������

¿
��� ¸���
����
�������������������������������������
���
������
������
�����������������������������������������������������������������
���
��
���
���������������
���������������
�����������������������������



������������
�����������������
�����������
������� �������������
�������������
������������������
��
�������� ­���������
��������������������
�����������

¿��� ��������������������
���������
�����������������������������������
�������������������������
����������������������������
��
�������������
���
��������������������
��
��������������
�����������������������
�����
�
����������������������������������������������
��������������¦�����
������
������������������
����������������
����������
���
��

¿�
�� �����������
�����������������
����������������������������������� ­���
 �����
������������
���
�
������������������
������
�
���� �
� ����������������������� �������µ
 
�������������������
��� ���
������������µ
 
����� ��������������� ­���
������� ����������
������������µ
 ������
����
�������������
�������������
������������
����������������µ
 ������� ­�������������������������������
������������
��������� �
� �������
��������
���������������������µ
 ����������������
� ­������������������
����������� ���������� �
� �����������
����������µ
 �����������������������µ������
�������µ������������������� �
� 
����������������µ
 ����������������������������������­�������
����­����������� �
� ���������������
�µ
 
������ ���
������������������
�����������������������������
��� �
� �������������� ­���������
�����������
����������������
�������� �
� ��������������
��������� ���������������
����
���������� ­���� �
� ������������
������������������������
�������������������������
��

¿�

�� � �����������������
������������������
������� ������������������������
������������������ �����������
���������������������������
����
��������������
����������	��������
�
��������������¨������¡��������������������
��������
������
��

¿�


��� ���������
���������
��
�����
��¦�����
�����������������
���¨����������
���
���������
���
������
����������������������
����� ���
����������������
� ­���

�������
�������

¿
¿�� ���
���
�����������������������������������	����� �����������������
���������
��������������������������������������������������������������



�

3. Fluxos de atendimento e encaminhamentos

a) Escuta especializada de alunos crianças e adolescentes
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b) Apuração de relatos ou denúncias envolvendo colaboradores
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c) Encaminhamentos de relatos ou denúncias envolvendo 
fornecedores ou terceirizados

�

�



�
REFERÊNCIAS 

������¨¨���������
��������¨���¨
����¨������������¾�������������

������¨¨���������
��������¨���¨�����������¨
���������¾���������¾�������¾���
�¾�
����������¾
������¾��������¾���
���
��

������¨¨©©©���������������¨����������
�������������

������¨¨©©©�����
���
�������������¨����¨����������������������������¨�

������¨¨©©©�������¨�
�¨�����¨��
�¨�

�����¨¨©©©�������������������������¨������¨������
�������������������������������
������������

������¨¨�����
������������������������¨�����������������¨��������������¨��
��¨���

������¨¨��������������������������¨�����������������

������¨¨�����������¨©���������¨�����
�¨����¨�£¨�������������
�����������������
�����
��

�����¨¨©©©���������������������¨��¨��

������¨¨��
��������
��
�������������¨©���������¨�����
�¨����¨�®¨����������������±�����
��
�����������¿¿
��
��

������¨¨��©����������������¨�

������¨¨©©©�����������������������¨�������¨��������¨�������³�®³�¯³�®³�����������¨�¥����
��»��«���¯�����¿»�����©���¤���À�����
��

������¨¨©©©�����������¨������¨��
��¨�®¢��¨����¨
�����������
����������
�����������
��
��������

������������
���
�����������
���

������¨¨©©©�����������¨������¨��
��¨�£�¥�¨����¨������
�
�¾�������¾���������¾��������¾�����
������
��

������¨¨©©©�����������¨������¨���������

������¨¨©©©�����������¨�������¨���������¨��¨����¾�������¨
��������¨����������������������
���������£�®�¢¾���������
���������������Á�����¼�����³�������³�®³�®����³�����³�������³
��
��
�³�����³�®³�¯�³��
�³�����£�³��³¯�³�����������Â����¼�³��������³��
��³��
�������³���������
��³���³����������³������³�����
���

������¨¨©©©�����������¨�������¨���������¨��¨����¾�������¨
��������¨����������������������
���������£���¯¾�����������������
�������

�


